OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA USLUG , Wsparcie Premium”

Obowigzujgce od 29.03.2021r.

Uwaga: Zmiany wzgledem poprzedniej wersji obejmujg zmiane odniesienia w par. 6 ust. 5 oraz par. 8
ust. 1 — bylo ust. 3 par. 8 OWWU, obecnie jest ust. 2 par. 8 OWWU. Stanowi to jedynie omytke
pisarska, nie wplywa na brzmienie OWWU.

Niniejsze Ogolne Warunki Wykonywania Ustug (OWWU) okres$lajg zasady wspdipracy MPLEMO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, adres do doreczen: Zgierska 73 / 503, 91-
463 Lodz, Polska, REGON 387473916, NIP 7262683280, KRS 0000868755, zwang dalej;
~IMPLEMO”, z Klientami, zwanymi dalej pojedynczo ,Zleceniodawca” — przedsigbiorcami
prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza, nie bedagcymi konsumentami w rozumieniu art. 22 [1] ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1145 ze zm.), na rzecz ktorych
Dominik Borsa $wiadczy ustugi informatyczne w postaci wdrazania do systemow informatycznych
klientow kompleksowych systemow zarzadzania sprzedazg internetows, oraz oferuje Wsparcie
Premium w postaci prowadzenia obstugi klientow w zakresie wskazanym w OWWU. Niniejsze
OWWU szczegotowo okreslaja zakres 1 zasady wspolpracy Stron.

§ 1. Definicje
Okres$lenia uzyte w niniejszych OWWU majg nastepujace znaczenie:

1) OWWU - niniejszy dokument, tj. Ogolne Warunki Wykonywania Ushug;

2) Zleceniobiorca — IMPLEMO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
adres do doreczen: Zgierska 73 / 503, 91-463 Lodz Polska, REGON 387473916, NIP
7262683280, KRS 0000868755;

3) Zleceniodawca — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, na rzecz ktorego
Zleceniobiorca realizuje Wsparcie Premium;

4) Strony — Zleceniobiorca oraz Zleceniodawca;

5) Umowa — Umowa Wsparcia Premium zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca na
podstawie niniejszych OWWU, szczegdtowo regulujaca sposob $wiadczenia Wsparcia
Premium przez Zleceniobiorcg oraz wysokos$¢ naleznego mu z tego tytulu wynagrodzenia;

6) Wsparcie Premium — ogot czynno$ci wykonywanych przez Zleceniobiorc¢ w ramach
$wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ushug informatycznych, mieszczacych si¢ w zakresie
przedmiotu Umowy (§2 OWWLU), polegajacych w przewazajacej czesci na udzielaniu
odpowiedzi na pytania Zleceniodawcy dotyczace dziatania Systemu, oraz na naprawach awarii
Systemu;

7) System — zbidr oprogramowania informatycznego, ktore jest potaczone za pomoca integratorow,
oparte na programie Baselinker, 1 przeznaczone do zarzadzania sprzedaza internetowa
Zleceniodawcy w sieci Internet;



8) Baselinker — program do zarzadzania sprzedaza internetowa, integracji sklepow internetowych
oraz makertplace’6w, wystawiania ofert. Szczegoty dotyczace tego oprogramowania znajdujg
si¢ na stronie producenta, tj. https://baselinker.com/ ;

9) Czas reakcji — maksymalny czas, ktory moze uptyna¢ od chwili poprawnego zarejestrowania
zgloszenia lub wniosku o asyste, do chwili podjgcia pierwszych czynnosci naprawczych lub
czynno$ci wskazanych we wniosku o asyste przez Zleceniobiorce; przy obliczaniu Czasu
reakcji liczy si¢ wyltacznie godziny zegarowe czasu pracy dla danego pakietu;

10) Czas eskalacji — maksymalny czas od podj¢cia pierwszych dziatan — reakcji, do momentu, w
ktérym awaria powinna zosta¢ usuni¢ta, lub dany wniosek zrealizowany;

11) Awaria zwykla — awaria wptywajaca na elementy Systemu, niebedaca awarig krytyczng ani,
zazwyczaj majaca wpltyw na wigcej niz jednego uzytkownika, zaméwienie, stanowiska, ale nie
zatrzymujaca mozliwosci wystania zamoéwienia, wylaczajaca tylko czesé funkcji realizowanych
przez System;

12) Awaria krytyczna — awaria kluczowej funkcji Systemu uniemozliwiajgca prace pracownikow,
w szczegOlnosci magazynierow; awaria uniemozliwiajagca czasowg lub trwalg eksploatacje i1
wykonywanie wszystkich funkcjonalnos$ci przewidzianych dla Systemu;

13) Konfiguracja —niewynikajgca z awarii zmiana w dziataniu lub funkcjonowaniu Systemu,
wprowadzona przez Zleceniobiorc¢ na skutek zgloszenia Zleceniodawcy.

14) Zgloszenia prac cyklicznych — cykliczne dziatania polegajace w szczeg6lno$ci na aktualizacji
oprogramowania, monitorowaniu dzialania systemu polegajace m in. na sprawdzaniu
poprawnosci wystawiania dokumentow, tworzeniu cyklicznych raportow.

15) Pakiet promocyjny — promocyjna konfiguracja godzin, pakietu oraz czasu trwania umowy,
ktora posiada inne warunki cenowe wzgledem standardowego kalkulatora

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie za wynagrodzeniem przez Zleceniobiorcg na rzecz
Zleceniodawcy przez ustalony w Umowie okres, ustug informatycznych w postaci Wsparcia
Premium Systemu Zleceniodawcy.

2. W zakresie czynno$ci wskazanych w ust. 1 mieszczg sig:

a. systematyczna kontrola Systemu Zleceniodawcy, poprzedzona dokonanymi przez
Strony ustaleniami w przedmiocie zakresu kontroli oraz jej czgstotliwosci;

b. wsparcie Zleceniodawcy w problemach zwigzanych z awariami Systemu, oraz naprawa
btedow Systemu;

c. rozbudowa Systemu oraz Konfiguracja Systemu — poprzedzone dokonanymi przez
Strony konsultacjami;

. konsultowanie ze Zleceniodawcg mozliwosci usprawnien dziatania Systemu;

e. w przypadku oprogramowania ERP — praca z programami Subiekt Nexo, Subiekt GT,
ERP online (przyktadowo: ,Fakturownia”, ,wFirma”, lub inne uzgodnione ze
Zleceniodawcy);

f.  w przypadku tzw. hardware (sprz¢tu komputerowego):

I. konfiguracja nowych stanowisk,
ii. pomoc zdalna w podtaczeniu nowych urzadzen peryferyjnych;



3. Strony

iii. kontrola nad poprawnoscig dziatania Systemu.
ustalaja, ze wymieniony w ust. 2 katalog czynno$ci sktadajacych si¢ na zakres

przedmiotu Umowy nie ma charakteru bezwzglednie wigzacego 1 wyczerpujacego.

W szczegolnosci moze on ulec zmianie na skutek przeprowadzonych przez Strony uzgodnien

mailowych w trakcie obowigzywania Umowy. Rozszerzenie zakresu przedmiotu Umowy

wymaga kazdorazowo akceptacji kazdej ze Stron, wyrazonej w formie os$wiadczenia
przestanego drugiej Stronie za posrednictwem wiadomosci mailowej. Wystapienie takiej
zmiany lub zmian nie wptywa na pozostate postanowienia OWWU ani Umowy, chyba, ze

Strony

wyraznie postanowig inaczej .

4. Zleceniobiorca zastrzega, ze w ramach Wsparcia Premium:

a.

I. Informacje

1.

obstuguje Systemy oparte na jednym lub kilku z wymienionych programow, np.:
Baselinker, Sellintegro, Sellpander, Subiekt GT, Subiekt NEXO, ILUO oraz inne,
wyraznie wymienionych w Umowie;

obstuguje silniki sklepow internetowych, np: IAI, Shoper, Redcart, Prestashop, Magento,
Woocommece oraz inne, wyraznie wymienione w Umowie;

z zakresu przedmiotu Umowy wylaczona jest naprawa wszelkiego oprogramowania
firm trzecich; w przypadku wystgpienia takiej awarii pomoc Zleceniobiorcy ogranicza
si¢ do konsultacji 1 wsparcia Zleceniodawcy w zakresie obstugi, konfiguracji lub
kontaktu z firmami zewnetrznymi;

z zakresu przedmiotu Umowy wylaczone sg ustugi obejmujace edycje grafik lub
rozbudowy sklepow;

zapytania i problemy dotyczace oprogramowania firm trzecich, nie zwigzane Z
wdrozeniem wykonywanym przez Zleceniobiorcg, a wykraczajace poza zakres
kompetencji Zleceniobiorcy moga zosta¢ obstuzone przez Zleceniobiorce w trybie
pozyskania informacji od firmy trzeciej w ramach kanatu supportu dostarczonego przez
Zleceniodawce. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na dane
zapytanie 1 udzielenia wystarczajagcych wskazéwek celem rozwigzania problemu
wszelka odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jest wytaczona;

szczegdlowe spisy oprogramowania oraz ustug, ktore sg objete Wsparciem Premium,
jak tez zakres wsparcia Zleceniodawcy, zawarte zostang w Umowie.

§ 3. Warunki realizacji Wsparcia Premium
ogolne.

W ramach Wsparcia Premium, Zleceniodawca uprawniony jest do zgloszenia
Zleceniobiorcy koniecznosci podjgcia dziatania mieszczacego si¢ w zakresie przedmiotu
Umowy.

Po otrzymaniu zgloszenia Zleceniodawcy, Zleceniobiorca obowigzany jest do
przystapienia do realizacji ustugi w terminie i w sposob szczegdlowo okreslony
w Umowie, zgodnie z dokonanym przez Zleceniodawce wyborem.

I1. Model miesi¢cznego rozliczania czasu realizacji uslug



1. Zleceniobiorca bedzie rozliczal czas realizacji $wiadczonych przez niego ushug, wedlug
wyboru Zleceniodawcy ujawnionego w Umowie, w jeden z dwoch nastepujacych
sposobow:

a) rozliczenie godzinowe zwykle (bez pakietu godzinowego) — brak odgdornego okreslenia
liczby godzin pracy §wiadczonej przez Zleceniobiorce¢ na rzecz Zleceniodawcy; czas
pracy naliczany stosownie do czasu rzeczywiscie wykonywanych ushug przy
uwzglednieniu dalszych postanowien OWWU; wyboru tego pakietu dokonuje si¢
poprzez okreslenie w Umowie liczby godzin pozostawania przez Zleceniobiorce w
gotowosci do $wiadczenia ushug na rzecz Zleceniodawcy w wysokosci 0 godzin;

b) rozliczenie godzinowe ryczaltowe (pakiet godzinowy) — odgorne okreslenie w Umowie
dowolnej (lecz nie mniejszej niz: 1, oraz nie wigkszej niz: 50) liczby godzin, przez ktory
Zleceniobiorca pozostaje w gotowosci do §wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy;
istnieje mozliwo$¢ przekroczenia miesiecznej liczby godzin za dodatkowa oplata wg
stawki wskazanej w w par. 4 ust. § OWWU Pakiety godzinowe odnawiane s3
miesiecznie; , godziny niewykorzystane nie s3 dodawane do nastepnych miesiecy jako
godziny do wykorzystania przez Zleceniodawce.

2. W przypadku wyboru przez Zleceniodawcg opcji rozliczenia godzinowego
ryczattowego (pakiet godzinowy), Zleceniodawca uprawniony jest w trakcie
obowigzywania Umowy do zmiany zadeklarowanej liczby godzin na mniejszg lub
wiekszg. Zmiany dokonuje si¢ poprzez oswiadczenie przestane Zleceniobiorcy na jego
adres mailowy. Dla skuteczno$ci o$wiadczenia o zmianie, wymagana jest akceptacja
Zleceniobiorcy, wyrazona w formie o$wiadczenia przeslanego Zleceniodawcy za
posrednictwem wiadomosci mailowej. W przypadku akceptacji takiej zmiany przez
Zleceniobiorce, zmiana zaczyna obowigzywac:

a) w przypadku zwigkszenia liczby godzin —z poczatkiem kolejnego miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym nastgpito zlozenie
o$wiadczenia

b) w przypadku zmniejszenia liczby godzin — po uplywie trzech pelnych miesiecy
kalendarzowych zaczynajac od miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym
nastgpito ztozenie oswiadczenia.

3. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku woli Zleceniodawcy zmiany
rozliczenia godzinowego zwyklego (bez pakietu godzinowego) na rozliczenie
godzinowe ryczattowe (pakiet godzinowy). W trakcie trwania Umowy Zleceniodawca
nie jest uprawniony do zmiany rozliczenia godzinowego ryczaltowego (pakiet
godzinowy) na rozliczenie godzinowe zwykte (bez pakietu godzinowego).

I11. Godziny pozostawania przez Zleceniobiorce w gotowosci do $wiadczenia uslug (pakiet)
1. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie, wedlug wyboru Zleceniodawcy ujawnionego w
Umowie, do pozostawania w gotowosci do $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy
w dniach 1 godzinach objetych jednym z wymienionych ponizej pakietow:
a) Ekonomiczny — od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) => w godzinach od 09.00 do 15.00;



b) Standard — od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) => w godzinach od 08.00 do 16:00. Zgtaszanie awarii dodatkowo w soboty
od 08.00 do 14.00. Zleceniobiorca zastrzega, ze praca w soboty, jest wylgcznie do
usunigcia Awarii krytycznej. W przypadku prac nie zwigzanych z awariami
krytycznymi wykonywanych w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy,
czas pracy jest mnozony razy 2.

c) Premium — 07.00 do 18.00 oraz 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu jesli chodzi o
zglaszanie awarii Krytycznych. Zleceniobiorca zastrzega, ze praca w soboty,
niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy ograniczona jest wylacznie do
usuniecia Awarii  krytycznej. W przypadku prac nie zwigzanych z awariami
krytycznymi wykonywanych w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy,
czas pracy jest mnozony razy 2.

2. W trakcie obowigzywania Umowy, Zleceniodawca uprawniony jest, w przypadku
wyboru pakietu ,,Standard” lub ,,Premium”, do zmiany swojego wyboru na nizszy pakiet,
tj. pakiet , Ekonomiczny” lub ,,Standard”, w formie jednostronnego oswiadczenia
przestanego Zleceniodawcy za posrednictwem wiadomosci mailowej. O$wiadczenie
staje si¢ skuteczne z uplywem dwoch petnych miesiecy kalendarzowych nastepujacych
po miesigcu, w ktorym to o§wiadczenie zostato zlozone. Do dokonania takiej zmiany nie
jest wymagana zgoda Zleceniobiorcy.

3. W trakcie obowigzywania Umowy Zleceniodawca moze, w przypadku wyboru pakietu
,Ekonomiczny” lub ,,Standard”, zglosi¢ Zleceniobiorcy wole¢ zmiany swojego wyboru
na wyzszy pakiet, tj. pakiet ,Standard” lub ,Premium”. Zmiana taka wymaga
konsultacji ze Zleceniobiorca oraz jego akceptacji wyrazonej w formie o$wiadczenia
przestanego na adres mailowy Zleceniodawcy. W przypadku dojscia przez Strony do
porozumienia, zmiana zaczyna obowigzywa¢ od poczatku miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Zleceniobiorca wyrazit zgode na zmiang.

IV. Srodki komunikacji

Zarowno $wiadczone przez Zleceniobiorc¢ w ramach realizacji Umowy ustugi, jak zglaszane
przez Zleceniodawce zgloszenia, dokonywane beda zdalnie, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, za posrednictwem S$rodkow 1 urzadzen pozwalajacych na bezposrednie
porozumiewanie i komunikowanie si¢ na odlegtos¢, tj. wedlug kazdorazowego wyboru Stron,
przy uzyciu telefonu (stacjonarnego, komorkowego), czatu oraz sytemu zgloszen - ticketow 1i
maili — z uwzglednieniem postanowien ponizszych.

V. Przyjecie zgloszenia

1. W przypadku dokonania przez Zleceniodawce zgloszenia, Zleceniobiorca zobowigzuje
si¢ do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia przy uzyciu tego samego
srodka komunikacji, za pomocg ktorego zgtoszenie zostato dokonane.

2. Przez niezwloczne potwierdzenie otrzymania zgloszenia, Strony rozumiejg
automatyczna wiadomos$¢ zwrotng wysytang do Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcg.



3. Zleceniobiorca nie jest obowigzany do odpowiadania na zgloszenia Zleceniodawcy,
ktore zostaly dokonane za pomocg innego niz wymienione w OWWU S$rodka
komunikacji.

V1. Czas odpowiedzi na zgloszenie — pytanie Zleceniodawcy

1. W przypadku zadania przez Zleceniodawce pytania dotyczacego dziatania lub obstugi
Systemu, czas odpowiedzi Zleceniobiorcy wynosi:
a) w przypadku wyboru pakietu ,,Ekonomiczny” i ,,Standard” — do 1 dnia roboczego,
liczone od dnia nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia;
b) w przypadku wyboru opcji ,,Premium” — do 2 godzin od chwili otrzymania
zgloszenia (w zakresie godzin 8-16).
2. W przypadku Zgloszen prac cyklicznych, Strony ustalg indywidualnie za pomoca
wiadomosci mailowych czas realizacji takich Zgloszen.

VII. Czas usuni¢cia awarii Systemu

1. W przypadku zgloszenia przez Zleceniodawce¢ awarii Systemu, Zleceniobiorca
obowigzany jest do niezwtocznego przystgpienia do jej usunig¢cia, oraz do niezwlocznej
naprawy Systemu, nie pozniej jednak niz w terminach ponizej wskazanych:

a. w przypadku Awarii zwyktej:

a) Czas reakcji:
I. dla pakietow ,,Ekonomiczny” i ,,Standard” — 3 godziny robocze,
ii. dla pakietu ,,Premium” — 1 godzina robocza;
b) Czas eskalacji (usunigcia usterki) — jak najszybciej to mozliwe, niezaleznie od
pakietu
b. w przypadku Awarii krytycznej:
a) Czas reakcji:
I. dla pakietow ,,Ekonomiczny” i ,,Standard” — 1 godzina robocza,
ii. dla pakietu ,,Premium” — 30 minut;
b) Czas eskalacji (usuniecia usterki) — jak najszybciej to mozliwe, niezaleznie od
pakietu

2. Zleceniobiorca zastrzega, ze w przypadku awarii zaleznych od podmiotow trzecich,
przyktadowo wad oprogramowania, za czas usuni¢cia awarii uznaje si¢ czas zgtoszenia
btedu do podmiotu odpowiedzialnego za dany btad.

3. W przypadku niemoznos$ci usuni¢cia awarii po podjeciu odpowiednich dziatan i z
zachowaniem najwyzszej starannosci, Zleceniobiorca poinformuje o tym fakcie
Zleceniodawce, poda przyczyne braku mozliwosci usuni¢cia awarii oraz sprobuje
okresli¢ mozliwe rozwigzania zastepcze.

VIII. Czas przystapienia do realizacji Konfiguracji



1. W przypadku zgloszenia przez Zleceniodawce zamiaru Konfiguracji Systemu,

Zleceniobiorca obowigzany jest do niezwlocznego przystapienia do jej realizacji, nie
pozniej jednak niz we wskazanych ponizej Czasach reakcji:
a) dla pakietu ,,Ekonomiczny” — 1 tydzien,
b) dla pakietu ,,Standard” — 1 tydzien,
c) dla pakietu ,,Premium” — 3 dni robocze.
2. Czas dla eskalacji realizacji Konfiguracji nie jest odgornie ustalany.

IX. Czas przystgpienia do realizacji zlecen ze Zgloszen prac cyklicznych

W przypadku zgloszenia przez Zleceniodawce Zgloszenia prac cyklicznych, Strony kazdorazowo
ustalg mailowo lub w Umowie czas realizacji 1 sposob przekazywania przez Zleceniobiorce wynikdéw

zleconych prac.

IX. Sposob obliczania czasu realizacji ustug

1. W przypadku komunikowania si¢ przez Strony przy uzyciu:
a) telefonu:

1l

kazde rozpoczete 30 minut potaczenia telefonicznego ze Zleceniodawca,
przychodzace do Zleceniobiorcy badz wychodzace od Zleceniobiorcy, jest
rOwnoznaczne ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorce ustlug przez okres 30
minut; w przypadku braku odebrania przez Zleceniobiorce telefonu, jest on
obowigzany do niezwtocznego wykonania potaczenia zwrotnego;

niezaleznie od wybranego pakietu, w przypadku polaczenia telefonicznego ze
Zleceniodawcg poza godzinami jego pracy, okreslonymi wybranym pakietem
»Ekonomiczny”, ,Standard” lub ,Premium”, kazda rozpoczg¢ta godzina
polaczenia telefonicznego liczona jest jako 2 godziny rozmowy;

niezaleznie od wybranego pakietu, Zleceniodawca jest uprawniony do wystania
prosby o kontakt ze Zleceniobiorcg za posrednictwem wiadomosci SMS,
poprzez wystanie wiadomo$ci na darmowy numer 4628 o tresci:
1) ,IMPLEMO”, 2) (Ustalona w ofercic skrocona nazwa Zleceniodawcy),
3) (priorytet, opis), tj. przyktadowo: ,,IMPLEMO FIRMA Pilne, nie drukuja si¢
etykiety”; w takim przypadku Zleceniobiorca obowigzany jest do wykonania
potaczenia telefonicznego do Zleceniodawcy w czasie odpowiednim dla czasu
reakcji dla danego priorytetu zgtoszenia; kazde rozpoczete 15 minut polaczenia
telefonicznego ze Zleceniodawca jest rOwnoznaczne ze $wiadczeniem przez
Zleceniobiorce ustug przez okres 15 minut.

b) czatu — zrealizowanie jednego zgloszenia w formie odpowiedzi na pytanie jest

réwnoznaczne ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorce ushug przez okres 15 minut za
kazde rozpoczete 15 minut rozmowy na czacie; W przypadku tej formy kontaktu,
konsultant Zleceniobiorcy uprawniony jest do przekierowania takiego zgloszenia na



inng forme¢ kontaktu w postaci maila lub ticket, jesli nie jest w stanie zrealizowaé
zgloszenia za posrednictwem czatu;

c) ticket/mail - zrealizowanie jednego zgloszenia w formie odpowiedzi na pytanie jest
réwnoznaczne ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorce ushug przez okres 15 minut;
przy realizacji zgloszenia wymagajacego prac z Systemem Zleceniodawcy, kazde
rozpoczete 15 minut wykonywania ustug jest rownoznaczne ze §wiadczeniem przez
Zleceniobiorce ushug przez okres 15 minut.

2. W przypadkach, w ktorych Zleceniobiorca $§wiadczy swoje ustugi bez jednoczesnego
pozostawania w bezposrednim kontakcie ze Zleceniodawca, tj. w szczegolnosci, gdy
dokonuje naprawy, modyfikacji lub Konfiguracji Systemu na skutek uprzedniego
kontaktu Stron i dokonania zgtoszenia przez Zleceniodawce, kazde rozpoczgte 30 minut
swiadczenia ushug jest rtOwnoznaczne ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorcg ustug przez
okres 30 minut.

3. W przypadku kontaktu ze strony Zleceniodawcy przez osobe niewymieniong w Umowie,
czas realizacji ustug przez Zleceniobiorce, obliczony wedlug wskazanych w
powyzszych ustepach kryteriow, zostanie pomnozony przez trzy.

4. W przypadku realizacji Zgloszen prac cyklicznych kazde rozpoczete 30 minut
swiadczenia ushug jest rOwnoznaczne ze $wiadczeniem przez Zleceniobiorcg ustug przez
okres 30 minut.

IX. Wskazanie os6b odpowiedzialnych i uprawnionych do kontaktu

1. Zleceniodawca wskaze w Umowie do 3 0sob uprawnionych i odpowiedzialnych do
wzajemnych kontaktow Stron w przedmiocie Umowy. Osoby te beda miaty prawo do
podejmowania decyzji w imieniu Stron dotyczgcych wykonania Umowy. Osoby te — o
ile nie sg to osoby, ktore majg prawo do reprezentowania Stron, lub sg Strong, lub tez
maja do tego stosowne pelnomocnictwo, nie b¢da miaty prawa do zmiany tre§ci Umowy.

2. W przypadku wyboru przez Zleceniodawce rozliczenia miesigcznego ryczattowego
(pakiet godzinowy), z zadeklarowaniem wigcej niz 19 godzin w miesigcu, kazda ze
Stron jest uprawniona do wskazania jednej dodatkowej osoby odpowiedzialnych i
uprawnionych do kontaktu w przedmiocie Umowy, na kazde kolejne 10 godzin powyzej
wskazanych 19 godzin.

XI1. Postanowienia dodatkowe

1. Jesli bedzie to niezbedne do prawidtowej realizacji danej czynno$ci, Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo, w przypadku dokonywania naprawy awarii Systemu, jego
Konfiguracji, lub wykonywania innych czynno$ci wymagajacych ingerencji w System,
do zadania od Zleceniodawcy i jego pracownikow lub wspotpracownikow, zaprzestania
korzystania z Systemu przez okres do 3 godzin kazdorazowo w trakcie Czasu eskalacji
w godzinach wedlug wybranego przez Zleceniodawce pakietu opisanego w § 3 pkt.
IIT OWWU. Strony moga ustali¢ inny czas, kiedy nastapi przerwa w Korzystaniu z
Systemu, wtedy czas przerwy bedzie doliczony do Czasu eskalacji.



2. W celu skrocenia czasu reakcji na zgloszenie Zleceniodawcy, moze on zainstalowa¢ w
swoim Systemie oprogramowanie pozwalajace Zleceniobiorcy na uzyskanie zdalnego
dostepu do Systemu Zleceniodawcy. Szczegotowe informacje w tym zakresie zostang
udzielone Zleceniodawcy na jego wyrazne Zyczenie.

§ 4. Wynagrodzenie

1. Z tytuhu realizacji przedmiotu Umowy Zleceniobiorcy przyshuguje wynagrodzenie pieni¢zne.

2. Wynagrodzenie obliczane bedzie na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.

3. Podstawe wyliczenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy za kazdy miesigc kalendarzowy stanowig
stawki szczegdlowo wykazane w ponizszych ustgpach; wynagrodzenie wyliczane bedzie
w wysokosci adekwatnej do zakresu i wymiaru ushug $§wiadczonych w ramach Wsparcia
Premium, stosownie do kryteriow wyboru przedmiotowego zakresu, dokonanych przez
Zleceniodawce w Umowie.

4. Po ustaleniu naleznego mu w danym miesigcu wynagrodzenia, Zleceniobiorca wystawi
Zleceniodawcy fakture VAT, z terminem platno$ci 7 dni od dnia wystawienia.

5. Do wynagrodzenia doliczona zostanie kwota podatku od towaréow i ustug (VAT) wedtug stawki
obowigzujacej W dniu wystawienia faktury.

6. Faktury wystawiane beda w formie elektronicznej oraz przesylane na adres mailowy
Zleceniodawcy w dniu ich wystawienia.

7. W przypadku zwloki Zleceniobiorcy z przestaniem Zleceniodawcy faktury, okreslony w ust. 4
termin ptatnosci ulega przedtuzeniu o liczbe dni zwltoki Zleceniobiorcy.

8. Wynagrodzenie obliczane jest na podstawie stawek wskazanych w ponizszej tabeli, z
zastrzezeniem ust. 9-11:

Stawka Cena godziny
Prog Liczba godzin godzinowa| ponad pakiet
Bez pakietu godzinowego nie dotyczy
0 (ryczattu) => 0 godzin | 300,00 zt
1 1-4 250,00 zt 280 z1
2 5-10 225,00 zt 250 zt
3 11-15 200,00 zt 220 zt
4 16-25 185,00 zt 200 zt
5 26-35 160,00 zt 180 zt
6 36 1 wigcej 150,00 zt 170 zt

9. Wskazane w ust. 8 stawki zostang pomnozone przez wskazane w ponizszej tabeli
wspotczynniki odpowiednie dla pakietow ,,Ekonomiczny”, ,,Standard” i ,,Premium”:

Pakiet Modyfikator stawki
Ekonomiczny 85%
Standard 100%
Premium 150%




10.

11.

12.

Wskazane w ust. 8 stawki, pomnozone przez wspoOtczynniki okreslone w ust. 9, zostang
nastepnie pomnozone przez wskazane w ponizszej tabeli wspotczynniki odpowiednie dla
dlugos$ci trwania wigzacej Strony Umowy:

Czas umowy Modyfikator ceny godziny
nieoznaczony 150%

12 msc 100%

24 msc 80%

W przypadku realizacji zgloszenia Zleceniodawcy poza godzinami pracy Zleceniobiorcy,
okreslonymi poszczegdlnymi pakietami ,,Ekonomiczny”, ,,Standard”, ,,Premium”, na wyraznie
zyczenie Zleceniodawcy oraz po uprzedniej akceptacji przez Zleceniobiorce, C€zas
wykonywania zlecenia zostanie pomnozony razy dwa wzgledem standardowego czasu dla tego
zlecenia.

W oparciu o postanowienia powyzszych ustepow, oraz dokonane przez Zleceniodawce w tym
zakresie wybory ujawnione w Umowie, Strony okresla w Umowie:

a. stawke godzinowa wynagrodzenia Zleceniobiorcy,

b. w przypadku wyboru rozliczenia godzinowego ryczaltowego (pakiet godzinowy) —
miesi¢gczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy w wymiarze podstawowym, wyliczone na
podstawie iloczynu stawki godzinowej oraz zadeklarowanej przez Zleceniodawce
miesigcznej liczby godzin pozostawania przez Zleceniobiorcg w gotowosci do
swiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy,

c. w przypadku wyboru rozliczenia godzinowego ryczaltowego (pakiet godzinowy) —
stawke godzinowa wynagrodzenia Zleceniobiorcy za ushugi $§wiadczone w wymiarze
wigkszym niz zadeklarowana przez Zleceniodawc¢ miesigczna liczba godzin
pozostawania przez Zleceniobiorce w gotowosci do $wiadczenia ustug na rzecz
Zleceniodawcy.

§ 5. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, ktére powstalo na skutek dzialania lub zaniechania podmiotéw trzecich,
niezaleznych od Stron, takich jak twoércy oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu,
dostawcy ustug internetowych, dostawcy energii elektrycznej, 1 inni podobni. Niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie Umowy z tej przyczyny nie uprawnia Zleceniodawcy do
odstapienia od Umowy lub jej rozwigzania bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, ktore powstato na skutek dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, jego pracownikow
lub wspolpracownikow. W szczegdlnosei dotyczy to przypadkéw, w ktorych Zleceniodawca lub
jego pracownicy korzystaja z Systemu w trakcie wykonywania przez Zleceniobiorce prac



ingerujacych w  System, pomimo wyraznego zadania Zleceniobiorcy tymczasowego
zaprzestania korzystania z Systemu.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody polegajace na utracie przez druga
Strone korzysci, ktore Strona uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

§ 6. Obowiazywanie i zakonczenie Umowy

Umowa, zgodnie z wyborem Zleceniodawcy ujawnionym w Umowie, zostanie zawarta na czas:

a. okreslony 12 miesigcy,

b. okreslony 24 miesigcy,

C. nieokreslony.

W przypadku zawarcia Umowy:

a. na czas oznaczony 12 miesiecy lub 24 miesiecy — zadna ze Stron nie jest uprawniona do
wypowiedzenia Umowy w trakcie jej obowigzywania;

b. na czas nieoznaczony — kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Zleceniobiorce, przez co
Strony rozumiejg naruszenie przez Zleceniobiorce istotnych postanowien Umowy w zakresie
Swiadczenia Wsparcia Premium, jezeli pomimo uprzedniego pisemnego wezwania
Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania Umowy z zakre$leniem co najmniej 14-dniowego
terminu do usunigcia naruszenia 1 jego skutkow, Zleceniobiorca nie zados¢uczynit wezwaniu.
Zleceniobiorca jest uprawniony wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
wypadku braku zaptaty przez Zleceniodawce rownowarto$ci wynikajacej z co najmniej 2 faktur
VAT, badz w przypadku opdznienia w platnosci przez Zleceniodawce co najmniej 3 faktur VAT.
Przez opo6znienie Strony rozumiejg brak platnosci faktury w terminie, chocby z przyczyn
niezaleznych od Zleceniodawcy.

Jezeli Zleceniobiorca zmieni tres¢ OWWU w taki sposob, ze zmiana ta jest niekorzystna dla
Zleceniodawcy, w szczegodlnosci jezeli dotyczy zakresu $wiadczonych przez Zleceniobiorce
ustug oraz tresci § 5, § 6 OWWU, Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do
14- tego dnia miesigca karencyjnego, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 OWWU. Wypowiedzenie
takie jest skuteczne na koniec miesigca karencyjnego.

Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem OWWU.

Wypowiedzenie Umowy dla swojej skutecznosci powinno by¢ dokonane w formie mailowej, na
adres mailowy Zleceniobiorcy wskazany w Umowie.

§ 7. Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

Strony oraz ich pracownicy i/lub wspdlpracownicy zobowiazuja si¢ do utrzymania
w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich
danych o przedsigbiorstwie i klientach drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie 0
zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, zarowno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej



realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej
lub za posrednictwem wiadomosci mailowych.

. Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslonych w
Umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej zgody drugiej ze
Stron wyrazonej w formie pisemnej lub za posrednictwem wiadomosci mailowych.

Obowiazek poufnosci okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub
bedacych w posiadaniu drugiej Strony czy tez uzyskanych bez naruszenia w/w obowigzku, jak
tez nie dotyczy udostepniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organdéw kontrolnych oraz wynikajacych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie
przewidzianym przez prawo o Publicznym Obrocie Papierami Warto§ciowymi.

Obie Strony wyrazaja zgode na informowanie o fakcie zawarcia Umowy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca bedzie udostepnial, w celu realizacji Umowy, dane osobowe,
ktérych sam jest administratorem, Strony umowy zawra osobng umowe przetwarzania danych
osobowych regulujacych zasady postgpowania z danymi osobowymi.

Strony zobowigzujg si¢ przestrzega¢ zasad obowigzujgcego prawa polskiego i europejskiego
regulujacego zasady ochrony danych osobowych.

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ dopeli¢ obowigzku informacyjnego wobec swoich
pracownikow 1 wspotpracownikdéw dotyczgcego zakresu i sposoby przetwarzania ich danych
osobowych celem realizacji tejze Umowy. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do
poOwWYyZszego.

§ 8. Zmiana warunkow OWWU

. Zleceniobiorca moze jednostronnie zmieni¢ warunki OWWU, o czym ma obowiazek
niezwlocznie poinformowac Zleceniodawce mailowo na adres mailowy wskazany w Umowie.
Informacja o zmianie warunkéw OWWU jest rowniez zamieszczana na stronie internetowej,
https://implemo.pl/uslugi/wsparcie-premium-owwu/

Zmienione OWWU obowiazuja od chwili ich ogloszenia na stronie internetowej, o ktérej mowa
wyzej, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

. Zleceniodawcow, ktorzy w chwili zmiany OWWU juz taczyta Umowa ze Zleceniobiorcg, nowe
warunki OWWU obowiazuja od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po uptywie petnego
miesigca kalendarzowego (miesigc karencyjny), po ktorym nastgpita miana OWWU, chyba, ze
Zleceniobiorca ztozyt wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 5§ OWWU.

§ 9 Pakiety promocyjne

. W ramach pakietow promocyjnych wyrézniamy 3 oferty specjalne posiadajace nastepujace
nazwy i parametry:
a. Basic
I. 2 godziny wsparcia w pakiecie
ii. Czasy reakcji i godziny pracy jak w pakiecie ,,ckonomiczny”
iii. Stawka godzinowa po przekroczeniu pakietu — 250zt
Iv. Stawka ryczaltu miesigcznego — 399zt
b. Optimum



i. 5 godzin wsparcia w pakiecie

ii. Czasy reakcji 1 godziny pracy jak w pakiecie ,,standard”
iii. Stawka godzinowa po przekroczeniu pakietu — 250zt
iv. Stawka ryczattu miesigcznego — 999zt

I. 15 godzin wsparcia w pakiecie
il. Czasy reakcji i godziny pracy jak w pakiecie ,,premium”
iii. Stawka godzinowa po przekroczeniu pakietu — 250zt
Iv. Stawka ryczaltu miesigcznego — 2999zt
. Wszystkie pakiety promocyjne obowiazuja w przypadku umowy na 12 lub 24 miesiagce. Przy
umowie na 24 miesigce obowigzuje dodatkowy rabat — 20%

§ 10 Postanowienia koncowe

Stronom nie przystuguje prawo przenoszenia, w catosci ani w czesci, praw uzyskanych na
mocy Umowy na osoby trzecie. Postanowienie to nie wylacza prawa Zleceniobiorcy do
korzystania z pomocy swoich pracownikow i wspotpracownikéw przy realizacji przedmiotu
Umowy.
Strony os$wiadczaja, ze jest ich celem rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporow
dotyczacych wazno$ci, tresci 1 wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadza spdr pod
rozstrzygnigcie Sadu Powszechnego miejscowo wiasciwego ze wzgledu na siedzibg
Zleceniobiorcy.
Ilekro¢ w Umowie mowa jest o przesylaniu przez Strony o$wiadczen o okreslonej tresci w
formie wiadomosci mailowych, wysytka takich wiadomosci nastgpowac¢ bedzie na adres
mailowy Strony:

a. dla Zleceniobiorcy: kontakt@implemo.pl ;

b. dla Zleceniodawcy — ktorykolwiek z adresow mailowych ujawnionych w Umowie,

nalezacy do osoby uprawnionej do kontaktu ze Strony Zleceniodawcy.

W przypadku zmiany przez ktorgkolwiek ze Stron jej adresu mailowego, Strona ta jest
zobowigzania niezwlocznie poinformowac drugg Stron¢ o fakcie przedmiotowej zmiany, nie
pézniej niz w terminie 3 dni od daty tej zmiany, pod rygorem uznania przesytanych na jej
poprzedni adres mailowy o$§wiadczen za skutecznie doreczone.
. Za wyjatkiem postanowien OWWU przewidujacych odmiennie, Strony moga
w formie dokumentowej, w sposdb wyrazny, za pomocg korespondencji mailowej pomigedzy
uprawnionymi osobami, zmieni¢ warunki Umowy lub OWWU.
. W przypadku wystagpienia sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami OWWU a Umowy,
pierwszenstwo beda miaty postanowienia Umowy.
Tres¢ niniejszych OWWU bedzie przesytana Zleceniodawcy na adres jego poczty
elektronicznej.



